
evsjv‡`k †W‡fjc‡g›U e¨vsK wjwg‡UW (বিবিবিএল) 

AvBwU wm‡÷g wWcvU©‡g›U 

KvW© g¨v‡bR‡g›U BDwbU 

welq: বিবিবিএল †WweU KvW© e¨envi msµvšÍ KwZcq wb‡`©kvejx| 

eªvÂ Awd‡mi KiYxqt 

 

1. MÖvnK KZ…©K mwVKfv‡e পূরণকৃত ও ¯̂vÿiকৃত “KvW© wi‡Kv‡q÷ dig” প্রাবির পর ফরমে উমেবিত নাে, মোিাইল নাম্বার, 

NID/Birth Registration নাম্বার, জন্ম তাবরি এিং স্বাক্ষর গ্রাহমের ব্াংে বহসামির অনুরূপ আমে বেনা তা যাচাই েরমত হমি। 

ফরমে বনর্ ধাবরত “Name on Card” ঘমর গ্রাহে ইংমরজী িড় হামতর অক্ষমর (Block Letter) পূরণ েরমি এিং এটি ১৯ অক্ষমরর 

মিবি হমত পারমি না। উমেখ্য, োি ধ বরমোমেস্ট ফরমের উভে পামি গ্রাহমের স্বাক্ষর বনবিত েরমত হমি। ব্রাঞ্চ KZ…©K ফরমের 

তথ্য যাচাইপূি ধে “FOR BRANCH USE ONLY” অংমি Customer ID ঘর পূরণ েরমি এিং যাচাইোরী ২জন অবফসামরর 

স্বাক্ষর ও সীল থােমত হমি|  

 

2. eªvÂ KZ…©K সুপাবরিকৃত “KvW© wi‡Kv‡q÷ dig” †nW Awd‡mi AvBwU wm‡÷g wWcvU©‡g‡›Ui Aax‡b KvW© g¨v‡bR‡g›U BDwbU 

eivei †cÖiY Ki‡e| KvW© g¨v‡bR‡g›U BDwbU cieZ©x e¨e ’̄v MÖnY Ki‡e|  

 

ATM মেবিন পবরবচবত: 

 

বিমিষ দ্রষ্টব্ঃ ATM ey‡_i evB‡i সার্ারণত Q-Cash এিং NPSB বলিা থামে| িাংলামেমির Q-Cash এিং NPSB মনটওোে ধ 

ভুক্ত সেল ব্াংমের এটিএে মথমে উক্ত োি ধ দ্বারা বেন রাত ২৪/৭ টাো উমতালন েরা যামি। Q-Cash মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংেসমূ‡ni 

ATM মথমে প্রবত উমতালমন ১০ টাো এিং NPSB মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংেসমূ‡ni ATM মথমে প্রবত উমতালমন ১৫ টাো িরমচ 

টাো উঠামনা যাে। 

 

Q-Cash ব্াংে সমুহঃ 1. Agrani Bank; 2. Bangladesh Commerce Bank; 3. Bangladesh Krishi Bank; 4. Bank 

Asia; 5. BASIC Bank; 6. Bengal Commercial Bank; 7. Bank Alfalah; 8. Community Bank; 9. Citizens Bank; 

10. EXIM Bank; 11. First Security Islami Bank; 12. Global Islami Bank; 13. ICB Islamic Bank; 14. IFIC 

Bank; 15. Jamuna Bank; 16. Janata Bank; 17. Meghna Bank; 18. Mercantile Bank; 19. Midland Bank; 20. 

Modhumati Bank; 21. NCC Bank; 22. National Bank; 23. NRB Commercial Bank; 24. One Bank; 25. Rupali  
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Bank; 26. Shimanto Bank; 27. Shahjalal Bank; 28. Social Islami Bank; 29. Sonali Bank; 30. South Bangla 

Agriculture and Commerce Bank; 31. Standard Bank; 32. Trust Bank; 33. Union Bank; 34. Uttara Bank; 35. 

Woori Bank; 

NPSB মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংে সমূমহর সারা মেিব্াপী প্রাে ১২,০০০ ATM বুথ মথমে টাো উমতালমন েরমত পারমিন। 

 

NPSB ব্াংে সমুহঃ 1. AB Bank; 2. Agrani Bank; 3. Al-Arafah Islami Bank; 4. Bangladesh Commerce Bank; 

5. Bangladesh Krishi Bank 6. Bank Al-Falah; 7. Bank Asia; 8. BASIC Bank; 9. Bengal Commercial Bank; 

10. BRAC Bank; 11. Commercial Bank of Ceylon; 12. Community Bank Bangladesh; 13. Dhaka Bank; 14. 

Dutch-Bangla Bank; 15. Eastern Bank; 16. EXIM Bank; 17. First Security Islami Bank; 18. Habib Bank; 19. 

ICB Islamic Bank; 20. IFIC Bank; 21. Islami Bank Bangladesh; 22. Jamuna Bank; 23. Janata Bank; 24. 

Meghna Bank; 25. Mercantile Bank; 26. Midland Bank; 27. Modhumoti Bank; 28. Mutual Trust Bank; 29. 

National Bank; 30. National Credit & Commerce Bank Ltd 31 NRB Bank; 32. NRB Commercial Bank; 33. 

NRB Global Bank; 34. One Bank; 35. Padma Bank; 36. Prime Bank; 37. Pubali Bank; 38. Rupali Bank; 39. 

Shahjalal Islami Bank; 40. Shimanto Bank; 41. Social Islami Bank; 42. Sonali Bank; 43. South Bangla 

Agriculture & Commerce Bank; 44. Southeast Bank; 45. Standard Bank; 46. Standard Chartered Bank; 47. 

State Bank of India 48. The City Bank; 49. The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation; 50. Trust 

Bank; 51. Union Bank; 52. United Commercial Bank; 53. Uttara Bank; 54. Woori Bank; 
 

ময সেল ব্াংমের ATM NPSB এিং Q-Cash উভেই মনটওোমে ধর আওতার্ীন রমেমে মস সেল ATM এ BDBL ATM Card 

দ্বারা মলনমেমনর মক্ষমে গ্রাহে Q-Cash মনটওোমে ধর সুবির্া উপমভাগ েরমিন।  

 

KvW© cÖvwßi ci MÖvn‡Ki KiYxq: 

১. ATM Card সবিেেরণঃ  গ্রাহে ATM Card, Card holder এিং PIN Mailer ব্রাঞ্চ মথমে সংগ্রহ েরার পর ১১ নং 

অনুমেমে উমেবিত মোিাইল নম্বমর গ্রাহমের আমিেন ফমে ধ  উমেবিত মোিাইল নাম্বার মেমে েল বেমে োি ধটি সবিে েরমত হমি। 

উমেখ্য, োি ধ সবিে েরার আমগ বপন পবরিত ধন এিং মলনমেন সম্ভি হমি না।    
 

২. ATM Machine G োি ধ প্রমিমির বনেেঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATM Machine G KvW© cÖ‡ek Kivi mgq KvW© b¤̂i I MÖvn‡Ki bvg †h cv‡k i‡q‡Q †mB cvk Dc‡ii w`‡K রািমত হমি| 

বচেঃ ১ এর ন্যাে Kv‡W©i Dc‡ii w`‡Ki BDBL Gi Logo m¤^wjZ w`KwU mvg‡b †i‡L ATM Machine G KvW© cÖ‡ek Ki‡Z 

n‡e|  
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বচেঃ ১ (সঠিে ভামি োি ধ 

প্রমিি পদ্ধবত) 

বচেঃ ২ (ভুল ভামি োি ধ 

প্রমিি) 

বচেঃ ৩ (ভুল ভামি োি ধ 

প্রমিি) 

বচেঃ ৪ (ভুল ভামি োি ধ 

প্রমিি) 



৩. wcb (Personal Identification Number-PIN) cwieZ©b: 

(i) wewWweGj Gi ‡WweU Kv‡W©i cÖ_gevi Aek¨B PIN cwieZ©‡bi Rb¨ ïaygvÎ Q-Cash ‡bUIqvK©fy³ (NPSB ‡bUIqvK© 

bq) ব্াংেmgy‡ni ATM e¨envi Ki‡Z n‡e| ATM Machine G উপমরাক্ত ১নং বনেমে KvW© cÖ‡ek Kiv‡j GKev‡ii Rb¨  

Kv‡W©i PIN b¤^i Aek¨B cwieZ©b Ki‡Z n‡e| cÖ_gevi PIN b¤^i cwieZ©‡bi c×wZ wb¤œiƒct 

(K) Kv‡W©i mv‡_ mieivnK…Z PIN Mailer Gi wfZ‡i 4(Pvi) wWwR‡Ui GKwU PIN b¤^i i‡q‡Q, ATM Machine-

G cÖ_gevi KvW© cÖ‡ek Kivi c‡i মেবিমনর key pad হমত উক্ত PIN b¤^iটি w`‡Z n‡e|  

(L) PIN b¤̂i mwVK n‡j c~‡e©i PIN cwieZ©b Kivi Rb¨ আপনার পেমের 4(Pvi) wWwR‡Ui GKwU bZzb PIN b¤^i 

cici 2( ỳB) evi key pad হমত w`‡Z n‡e| 

(M) PIN b¤^i mwVKfv‡e cwieZ©b n‡j KvW© ATM Machine n‡Z †ei n‡q Avm‡e| 

 (ii). তাোড়া, বনরাপতার স্বামথ ধ গ্রাহে সেমে সেমে PIN পবরিত ধন েরমত PvB‡j PIN পবরিত ধন েরার জন্য বনমচর পদ্ধবত অনুসরণ 

েরমিঃ  

(K) ATM Machine-G KvW© cÖ‡ek Kivi c‡i পূমি ধর 4(Pvi) wWwR‡Ui PIN b¤^iটি key pad হমত w`‡Z n‡e এিং 

PIN পবরিত ধন/PIN Change অপিনটি বসমলক্ট েরমত হমি|  

(L) PIN b¤̂i mwVK n‡j c~‡e©i PIN cwieZ©b Kivi Rb¨ আপনার পেমের 4(Pvi) wWwR‡Ui GKwU bZzb PIN b¤^i 

cici 2( ỳB) evi key pad হমত w`‡Z n‡e| 

(M) PIN b¤^i mwVKfv‡e cwieZ©b n‡j KvW© ATM Machine n‡Z †ei n‡q Avm‡e| 

 

৪. ATM n‡Z টাো উমতালন পদ্ধবত/POS এর োধ্যমে মলনমেন েরার বনেোিলীঃ 

(i) ATM Machine-G উপমরাক্ত ১নং বনেমে KvW© cÖ‡ek েরামত হমি।  

(ii) ATM Machine এর key pad হমত PIN b¤^i w`‡Z n‡e| 

(iii) PIN b¤̂i mwVK হমল ATM Machine এর েবনটমরর পামির িাটন গুমলা হমত টাো “উমতালন”/Cash 

Withdrawal িাটন বসমলক্ট েরমত হমি। 

(iv) টাোর পবরোণ ATM Machine এর key pad হমত প্রমিি েরামত হমি এিং “বনবিত” েরমত হমি। প্রবত 

মলনমে‡b টাোর পবরোণ ৫০০ এর গুবনতে (মযেন- ৫০০, ১,০০০, ১,৫০০, ২,০০০, ৫,০০০ ইতযাবে) m‡e©v”P ২০,০০০/-

(wek nvRvi) উমতালন েরা যামি। w`‡b m‡e©v”P 5০,০০০/-(cÂvk nvRvi) উমতালন েরা যামি। 

(v) টাো মির হিার পর তা সংগ্রহ েরমত হমি এিং আিার মলনমেন েরমত চান বে না তা বনবিত েরমত হমি। যবে 

টাো উমতালন েরমত চান তাহমল “n¨v” িাটন বসমলক্ট েরমত হমি। যবে না চান তাহমল “না” িাটন বসমলক্ট েরমত হমি।  

(vi) “না” িাটন বসমলক্ট ের‡j োি ধ মির হমে আসমি এিং তা সংগ্রহ েরমত হমি। 

(vii) Aek¨B 500 UvKv ev Zvi †ewk †h †Kvb †jb‡`‡bi ci MÖvn‡Ki †gvevB‡j g¨v‡mR hv‡e| 

 

৫. গ্রাহমের ব্াংে বহসামির বিবত জানার বনেোিলীঃ 

(i) ATM Machine-G উপমরাক্ত ১নং বনেমে KvW© cÖ‡ek েরামত হমি।  

(ii) ATM Machine এর key pad হমত PIN b¤^i w`‡Z n‡e| 

(iii) PIN b¤^i mwVK হমল ATM Machine এর েবনটমরর পামির িাটন গুমলা হমত “Balance Enquiry” িাটন বসমলক্ট 

েরমত হমি এিং ATM েবনটর এ ব্াংে বহসামির বিবত প্রেবি ধত হমি। 

(iv) Q-Cash মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংমের এটিএে সমূহ মথমে বিনা িরমচ “Balance Enquiry” েরা যা‡e এিং NPSB 

মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংমের ATM সমূহ মথমে প্রবতিা‡র ৫ টাো িরমচ “Balance Enquiry” েরা যা‡e। 

৬. গ্রাহমের ব্াংে বহসামির Mini Statement মনোর বনেোিলীঃ    

(i) ATM Machine-G উপমরাক্ত ১ নং বনেমে KvW© cÖ‡ek েরামত হমি।  

(ii) ATM Machine এর key pad হমত PIN b¤^i w`‡Z n‡e| 

(iii) PIN b¤^i mwVK হমল ATM Machine এর েবনটমরর পামির িাটন গুমলা হমত “Mini Statement” িাটন বসমলক্ট 

েরমত হমি এিং এটিএে Receipt Printer মথমে ব্াংে বহসামির সি ধমিষ ৫ টি মলনমেমনর তথ্য বপ্রন্ট হমে মির  

হমি। 
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(iv) Q-Cash মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংমের এটিএে সমূহ মথমে webvg~‡j¨ Ges NPSB মনটওোে ধ ভুক্ত ব্াংমের এটিএে 

সমূহ মথমে প্রবত িার ৫ টাো িরমচ গ্রাহমের ব্াংে বহসামির “Mini Statement” মনো যামি। 

৭. োি ধ এটিএে মেবিমন আঁটমে মগমল েরনীেঃ 

(i) ATM Machine-এ োি ধ আঁটমে মগমল ১১ নং Aby‡”Q‡` উমেবিত মোিাইল নম্বমর েল বেমে োি ধটি িন্ধ েরামত     

হমি।  

(ii) ব্রামঞ্চ বগমে নতুন োমি ধর জন্য আমিেন েরমত হমি। পুরামনা োি ধটি বফমর পাওো যামি না।  

৮. এটিএে োি ধ হাবরমে মগমল েরনীেঃ 

(i) ATM োি ধ হাবরমে মগমল যত দ্রুত সম্ভি ১১ নং Aby‡”Q‡` উমেবিত মোিাইল নম্বমর েল বেমে োি ধটি িন্ধ েরামত 

হমি।  

(ii) ব্রামঞ্চ বগমে োি ধ হারামনা বগমেমে উমেিপূি ধে নতুন োমি ধর জন্য আমিেন েরমত হমি।  

৯. cici ৩ িার ভুল PIN বেমল েরনীেঃ 

(i) cici ৩ িার ভুল PIN বেমল ATM Machine-এ আপনার োি ধ আটমে যামি। এ Ae ’̄vq, ১১ নং Aby‡”Q‡` উমেবিত 

মোিাইল নম্বমর েল বেমে োি ধটি িন্ধ েরামত হমি।  

(ii) ব্রামঞ্চ বগমে নতুন োমি ধর জন্য আমিেন েরমত হমি। পুরামনা োি ধটি বফমর পাওো যামি না। 

১০. we‡kl mZK©Zvt বনরাপতার স্বামথ ধ োমি ধi গামে PIN নম্বর বলমি রািা এিং Kv‡W©i †h †Kvb Z_¨ (‡hgb Card Number, 

PIN Number, CVV Number, Validity Date) BZ¨vw` AbyMÖnc~e©K Kv‡iv mv‡_ †kqvi Kiv †_‡K weiZ _vKzb|  

 

১১. †WweU KvW© msµvšÍ †h †Kvb mgm¨vi Rb¨ KvW© g¨v‡bR‡g›U BDwbU, AvBwU wm‡÷g wWcvU©‡g›U G †hvMv‡hvM Kiæb:  

মোিাইল: 01321212118, 01321212120|  

B-‡gBj: card@bdbl.com.bd 
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